
 بسمه تعالی

 

در راستای تکزین ارتاب رجَع، تِ هٌظَر ایجاد ساس ٍکارّای لاسم  کَدکاى اهیزکلاکتاتخاًِ هزکش آهَسشی درهاًی 

 :در ارائِ خذهات هغلَب ٍ هؤثز تِ هزاجؼیي، اقذاهات سیز را هَرد تَجِ قزار دادُ است

 

 

  رساًی هٌاسة تِ هزاجؼیي در سهیٌِ ًحَُ ارائِ خذهاتاعلاع 

 ارائِ خذهات تِ هزاجؼیي تا ّذف هشتزی هذاری ٍ تکزین ارتاب رجَع  

  تذٍیي هٌشَر اخلاقی کتاتخاًِ تِ هٌظَر ایجاد تزخَرد هشفقاًِ تا ارتاب رجَع 

 ٍیي قَاًیي ٍ هقزرات ٍ شفاف ٍ هستٌذ ساسی ًحَُ ارائِ خذهات تِ هزاجؼیيتذ 

  کتاتخاًِ ٍ گیزًذگاى هشاٍرُ اعلاػاتی ؼِ کٌٌذگاىزاجهًظزسٌجی اس 

 ت هٌذی آًاى اس خذهات کتاتخاًًِظزسٌجی هتٌاٍب اس هزاجؼیي در ارتثاط تا رضای 

 تَجِ تِ پیشٌْادات ٍ اًتقادات هزاجؼیي در جْت تْیٌِ ساسی خذهات ٍ جلة رضایت آًْا    

  تزدى داًش حزفِ ای کارکٌاى جْت ارائِ خذهات تا کیفیت تزتزتالا 

 رسیذگی تِ ٍضؼیت فیشیکی ٍ ایجاد هحیغی دلپذیز، آراستِ، تویش ٍ آرام تخش 

 پاسخگَیی تلفٌی ٍ حضَری تِ هزاجؼیي ٍ راٌّوایی آًْا جْت دریافت تْیٌِ خذهات 

  تِ هظَر سَْلت در جستجَی هٌاتغ کتاتخاًِاتصال شثکِ کتاتخاًِ تِ کتاتخاًِ دیجیتال 

  ِهخشى کتاتخاًِ تِ صَرت هجشا جْت تسْیل در استفادُ اس خذهات کتاتخاًِاختصاص اتاق هغالؼ ٍ 

 هجْش تَدى کٌاتخاًِ تِ سیستن wifi 

 ارائِ خذهات استاًذارد تِ ارتاب رجَع 

 هحیظ کاری تِ هحیغی آرام ٍرضایت تخش تزای کارکٌاى ٍارتاب رجَع ارتقاء 

 ارتقاء ٍحفظ کزاهت ارتاب رجَع در ًظام اداری "ًٍْایتا 

 در سهاى تستزی در تیوارستاى ّوکاری تا تیواراى ٍ خاًَادُ آًْا تزای تْیِ کتاب ٍ هٌاتغ هَرد ًیاس 
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